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WHAT ARE

COVID-19

SYMPTOMS?

The most common symptoms of

COVID-19 are fever, tiredness,

and dry cough. Some have aches

and pains, nasal congestion,

runny nose, sore throat or diarrhea.
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การวางแผนความต่อเนื� องทางธุรกิจ หมายถึง การจัดทําแผนการ
บริหารธุรกิจให้ยังดาํเนินไปอย่างต่อเนื� องโดยไม่หยุดชะงักเมื� อเกิดภาวะ
วิกฤต สาํหรับคู่มือนี� มุ่งเน้นเฉพาะในภาวะที� ธุรกิจต้องประสบกับสถานการณ์
ที�เกี�ยวข้องกับโรคโควิด-19 อันจะเป�นป�ญหาและอุปสรรคต่อการดําเนิน
ธุรกิจของสถานประกอบการ ที�จะส่งผลกระทบต่อพนักงาน คุู่ ค้าทางธุรกิจ
และผู้ ที� เกี�ยวข้องทั�งภายในและภายนอก
 
 
ภาควิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล สมาคมศิษย์เก่าอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยมหิดล (สอม .) และสมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การทํางาน (สอป .)ซึ�งมีผู้ เชี�ยวชาญโดยตรงด้านอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย เล็งเห็นความสาํคัญในการดูแลความปลอดภัย และสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน และการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื� องจึงได้จัดทําเอกสารชุดนี�ขึ�น
เพื� อใช้เป�นเอกสารอ้างอิง ในการปฏิบัติภายในองค์กรต่อไป 
 

คํา นํา
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WHAT IS A

CORONAVIRUS?

Coronaviruses (CoV) are a large family of

viruses that cause illness ranging from the

common cold to more severe diseases

such as Middle East Respiratory

Syndrome (MERS-CoV) and Severe Acute

Respiratory Syndrome (SARS-CoV).

The most recently discovered coronavirus causes

coronavirus disease COVID-19.

อะไรคือโรคโควดิ-19?

ตามขอ้มูลองค์การอนามยัโลก โรคไวรสัติดเชื�อโคโรนา 2019 หรอืที�เรยีกวา่
โควดิ-19 เป�นไวรสัที�จดัอยูใ่นวงศ์ใหญที่�สดุในบรรดาไวรสัที�พบในทั�งสตัวแ์ละคน
ไวรสัโคโรนายงัเป�นสาเหตทํุาใหเ้กิดความเจบ็ป�วยต่าง ๆ ตั�งแต่โรคหวดัธรรมดา
จนถึงโรคที�ทําใหเ้กิดความเจบ็ป�วยอยา่งรนุแรง เชน่ โรคทางเดนิหายใจ
ตะวนัออกกลาง (MERS) และ โรคระบบทางเดนิหายใจเฉียบพลันรา้ยแรง
(SARS) ผูที้�ติดต่อจะมอีาการแสดงเล็กนอ้ยถึงรนุแรง และทําใหถึ้งแก่เสยีชวีติได้
โดยทั�วไปผูติ้ดเชื�อจะเริ�มต้นดว้ยมไีขส้งูเกินกวา่ 37.5 องศาเซลเซยีส เหนื�อยล้า และ
ไอแหง้ๆ ผูป้�วยบางรายอาจมอีาการปวดเมื�อย คัดจมูก นํ�ามูกไหล เจบ็คอและท้อง
เสยีด้วย อาการเหล่านี�มกัจะไมรุ่นแรงนกัและค่อยๆเริ�มมอีาการทีละน้อย บางราย
ติดเชื�อแต่ไมแ่สดงอาการและไมไ่ด้รูส้กึวา่ตัวเองไมส่บาย  
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ขอบเขต และวตัถปุระสงค์

เอกสารนี�ใชเ้ป�นเอกสารอ้างอิง มวีตัถปุระสงค์โดยเฉพาะในการพฒันาความ
สามารถขององค์กรในการกลับมาดําเนินธุรกิจเมื�อประสบภาวะวกิฤต และการ
ตอบโต้เหตฉุกุเฉินที�เกี�ยวเนื�องกับโรคโควดิ-19 ใหเ้ป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 
การดําเนินการใหส้อดคล้องตามเอกสารนี� สถานประกอบการจาํเป�นที�จะต้องจดั
ลําดับความสาํคัญของสนิค้าหรอืบรกิารหลักๆ ขององค์กร และวางกลยุทธก์าร
วางแผนบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจ โดยกําหนดผูร้บัผดิชอบดําเนินกิจกรรม และ
ทําการประเมนิระดับความเสยีหายและชว่งเวลาที�จาํเป�นสาํหรบัการฟ�� นฟูและกับ
ระยะเวลาเป�าหมายในการฟ�� นฟูกลับคืนสภาพ ที�มกีารอธบิายใหข้อ้มูลประกอบการ
ดําเนินการ
 
ทั�งนี�ผูบ้รหิารขององค์กร จาํเป�นต้องใหก้ารสนับสนุนทั�งทรพัยากรบุคคล เวลา 
และงบประมาณที�จาํเป�นเพื�อใหก้ารดําเนินธุรกิจสามารถดําเนินไปอยา่งต่อเนื�อง 
รวมทั�งการป�องกัน ดแูลความปลอดภัย และสขุภาพอนามยัของพนักงาน 
และผูที้�เกี�ยวขอ้งด้วย
 
 

1
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2การจดัตั�งทีมงาน
สว่นสาํคัญของการจดัทําแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ และการบรหิาร
ภาวะวกิฤต คือการกําหนดโครงสรา้งทีมบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจ และ       
ทีมควบคมุภาวะวกิฤต รวมทั�งการระบุหน้าที�และความรบัผดิชอบของ
แต่ละตําแหน่ง  
 
เพื�อใหม้ั �นใจวา่มผีูด้ําเนินงานตามแผน หากสมาชกิหลักไมส่ามารถปฏิบติั
หน้าที�ได้ โดยเฉพาะเมื�อเกิดเหตฉุกุเฉิน ที�จาํเป�นต้องมกีารดําเนินการตัดสนิใจ
และดําเนินการตามหน้าที�อยา่งรวดเรว็ ถ้าเป�นไปได้ใหส้ถานประกอบการ
กําหนดผูป้ฏิบติัหน้าที�แทนสาํหรบัแต่ละตําแหน่ง ทั�งนี�ประกอบด้วย
 

ทีมบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ 
 
เป�นหน่วยงานในระดับบรหิาร ที�ทําหน้าที�ในระดับนโยบาย การตัดสนิใจ 
ดแูลและควบคมุการปฏิบติัหน้าที�ใหเ้ป�นไปตามแผน กลยุทธ ์และสนับสนุน
ทรพัยากร เพื�อใหก้ารดําเนินการป�องกัน การตอบสนอง และฟ�� นฟู ตาม
แผนการบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจ เป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ
 

ด้านอาชวีอนามยั และความปลอดภัย
ด้านสื�อสาร
ด้านกฏหมาย
ด้านปฏิบติัการ
ด้านไอที และเทคโนโลยี�
ด้านการบรหิารซพัพลายเชน
ด้านบญัชแีละการเงิน
ด้านทรพัยากรบุคคล

 

ทีมตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน
 
เป�นหน่วยงานในระดบัปฏิบติัการ ที�ทําหนา้ที�ในการดาํเนนิการ
ป�องกัน การตอบสนอง และฟ�� นฟูภาวะวกิฤต
ในพื�นที�เกิดเหตตุามแผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน
 
บุคคลที�มคีวามเชี�ยวชาญ นอกเหนือจาก
ผูบ้รหิารระดับสงูในทีมทั�งสอง
อาจประกอบดว้ยผูเ้ชี�ยวชาญ
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3การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ
การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (ฺBusiness Impact Analysis:BIA) เป�นสว่น
หนึ�งที�สาํคัญต่อการจดัทําแผนบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจ ซึ�งเป�นกระบวนการในการ
วเิคราะหถึ์งผลกระทบในสนิค้า บรกิาร และกิจกรรมหลักที�สาํคัญ (critical
Business functions) ขององค์กร
 
การดําเนินการวเิคราะห ์อยา่งเป�นระบบโดยผูที้�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง จะชว่ยใหอ้งค์กร
มรีายละเอียดของกลยุทธเ์พื�อจดัทรพัยากรรองรบัที�จาํเป�นในระหวา่งภาวะวกิฤต 
เพื�อป�องกันไมใ่หธุ้รกิจหยุดชะงัก สามารถสง่มอบการบรกิารและฟ�� นฟูธุรกิจใหก้ลับคืน
สูส่ภาวะปกติ 
 
ซึ�งแต่ละองค์กรสามารถประยุกต์ใชต้ามการดําเนินงานดังต่อไปนี� 
 
ขั�นตอนที� 1 การวเิคราะห์งานหรอื กระบวนการทางธุรกิจที�สาํคัญ 
เป�นกระบวนการเก็บขอ้มูล เพื�อพจิารณาถึงกิจกรรมหลักที�สาํคัญ ของแต่ละ
หน่วยงานที�จะสามารถสง่มอบสนิค้าและบรกิารได้ในภาวะวกิฤต กิจกรรมหลักที�สาํคัญ
เกี�ยวขอ้งกับเวลา หากกิจกรรมหลักที�จาํเป�นหยุดลงไป ก็จะสง่ผลกระทบต่อสนิค้าและ
บรกิารที�จะสง่มอบก็จะหยุดลงตามไปด้วย ซึ�งการประเมนิกิจกรรมจะชว่ยใหอ้งค์กร
สามารถระบุกิจกรรมที�จะต้องดําเนินการในระหวา่งการเกิดภาวะวกิฤต
 
 
 
ขั�นตอนที� 2 ประเมนิผลกระทบทางธุรกิจที�จะ
เกิดขึ�นจากการหยุดชะงัก 
 
การพจิารณาวา่กิจกรรมใดเป�นกิจกรรมหลักที�สาํคัญ
อาจใชเ้กณฑ์การตัดสนิใจโดยพจิารณาจากผลกระทบที�มา
จากการสญูเสยีรายได้ การสญูเสยีชื�อเสยีง ภาพลักษณ์
องค์กร การถกูฟ�องรอ้งดําเนินคดี และผลกระทบอื�นๆ
โดยเฉพาะในระหวา่งภาวะวกิฤตจากโรคโควดิ-19
บุคลากรจะได้รบัผลกระทบโดยตรงจากวกิฤตินี�หาก
พนักงานมกีารติดต่อโรคระหวา่งกันจะสง่ผลใหเ้กิดการ
ขาดแคลนบุคลากร หรอืบุคลากรที�สาํคัญไมส่ามารถ
ปฏิบติังานก็จะสง่ผลกระทบใหธุ้รกิจหยุดชะงัก
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3การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ

ชว่งเวลาหยุดชะงักที�ยอมรบัได้สงูสดุของแต่ละกิจกรรม (Maximum Tolerable
Period of Disruption - MTPD)
ชว่งระยะเวลาการดําเนินการในการกู้คืน(Recovery time objective - RTO)
ขอ้มูลที�สญูหายสงูสดุในเวลาที�ยอมรบัได ้(Recovery Point Objective -
RPO)

บุคลากร ในการดําเนินกิจกรรมหลักที�สาํคัญ และอาคารสถานที�ปฏิบติังาน
กระบวนการทางธุรกิจ  เชน่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ วสัดอุุปกรณ์ที�สาํคัญ
งบประมาณ เงินทนุ รายได้ กําไร สภาพคล่องทางการเงิน 
คู่ค้า ผูใ้หบ้รกิาร ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 

 
ขั�นตอนที� 3 ระยะเวลาและขอ้มูลที�ใชว้เิคราะห์ผลกระทบธุรกิจ
 
หลังจากที�มกีารกําหนดสนิค้า การบรกิาร และกิจกรรมหลักที�สาํคัญแล้ว ผูบ้รหิารแต่ละ
หน่วยงานจาํเป�นต้องคํานวนตัวเลขในรายละเอียด เพื�อใหท้ราบตัวเลข 3 ค่าดังต่อไปนี�  

 
ซึ�งค่าต่างๆ ที�กล่าวมาขา้งต้น จะชว่ยทําใหส้ถานประกอบการคาดการณ์ระยะเวลาที�
สามารถยอมรบัได้ที�จะไมก่่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อธุรกิจ จากการหยุดชะงักของธุรกิจ
หลังจากเกิดภาวะวกิฤต หรอืที�เรยีกวา่ค่านี�วา่ค่า MTPD 
 
ดังนั�นผูบ้รหิารแต่ละหน่วยงานจงึจาํเป�นต้องกําหนดเป�นเป�าหมายที�เป�นระยะเวลาเพื�อใช้
ในการดําเนินงาน ของแต่ละกิจกรรมหลัก หลังจากเกิดภาวะวกิฤต เพื�อไมใ่หเ้กิด
กิจกรรมหลักเหล่านี�หยุดลง อันจะสง่ผลกระทบต่อองค์กรที�ไมส่ามารถสง่มอบ
ผลิตภัณฑ์ หรอืการบรกิารต่อลกูค้าได้ ซึ�งค่านี�เรยีกวา่ค่า RTO ซึ�งหากพจิารณาขอ้มูล
ดังกล่าวก่อนที�ธุรกิจจะหยุดชะงัก ค่า RTO ยอ่มต้องมค่ีาที�น้อยกวา่ค่า MTPD
 
สาํหรบัค่า RPO เป�นค่าขอ้มูลที�สญูหายสงูสดุในเวลาที�ยอมรบัได้ ในกรณีนี�โดยสว่น
ใหญ่เกี�ยวขอ้งกับเก็บขอ้มูลในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
 
ขั�นตอนที� 4 ดําเนนิการจดัทํากลยุทธก์ารบรหิารความต่อเนื�อง 
หลังจากผูบ้รหิารหน่วยงานทราบถึงกิจกรรมที�สาํคัญ และระยะเวลา และขอ้มูลที�
ยอมรบัได้ดังกล่าวแล้ว ขั�นตอนต่อไปจะสามารถใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งสามารถระบุวธิกีารใน
การบรหิารกิจกรรมที�สาํคัญ โดยระบุทรพัยากรสาํคัญขั�นต�าที�ต้องใชใ้นการดําเนินงาน
ป�องกัน ตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน และการฟ�� นฟู กรณีผลกระทบจากโรคโควดิ-19 ได้แก่ 

1.
2.
3.
4.

 
ทั�งนี�ผลลัพธที์�ได้จะสามารถนําไปดําเนินการจดัทําแผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดังจะแสดงรายละเอียดในลําดับถัดไป
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4แผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ
 
การจดัทําแผนบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจเป�นการนําเอาผลลัพธจ์ากการวเิคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ (ฺBusiness Impact Analysis)มาใชเ้พื�อกําหนดกลยุทธใ์นการ
ป�องกันการติดต่อเชื�อโรค การปฏิบติัการตอบโต้ภาวะเหตฉุกุเฉิน และการฟ�� นฟูให้
สถานการณ์กลับคืนสูส่ภาพการปฏิบติังานปกติ
 
โดยแผนบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจ สามารถแบง่ยอ่ยออกเป�น 3 สว่นเพื�อใหเ้กิดความ
เขา้ใจได้แก่
 

แผนการป�องกัน
 
ผูบ้รหิารจาํเป�นต้องดําเนินการวางแผน ตามมาตรการองค์กร เพื�อการป�องกันและการ
ควบคมุการแพรร่ะบาดโรคโควดิ-19 ใหเ้ป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ การบรหิารความต่อ
เนื�องธุรกิจที�ดี คือการวางแผนป�องกันที�ดี ก่อนการเกิดภาวะวกิฤตภายในองค์กร 
 

แผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ
 
เป�นการดําเนินการควบคมุสถานการณ์เหตฉุกุเฉินที�เกิดขึ�น เพื�อป�องกันหรอืบรรเทา
ความเสยีหายที�เกิดจากโรคโควดิ-19 โดยทีมต้อบโต้ภาวะฉกุเฉิน
 

แผนฟ�� นฟู
 
การดําเนินงานตามกลยุทธ ์หลังการเกิดภาวะวกิฤตจากโรคโควดิ -19 โดยทีมบรหิาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ และผูที้�เกี�ยวขอ้ง โดยดําเนินการตามกระบวนการทางธุรกิจ
หลักที�สาํคัญภายในระยะเวลา และขอ้มูลที�ใชใ้นการกู้คืนก่อนสง่กระทบต่อความเสยีหาย
รุนแรงต่อธุรกิจ 
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ประชาชนทั�วไป ลกูค้า และเพื�อนรว่มงาน  
ผูป้�วยรายบุคคล หรอืผูที้�มคีวามเสี�ยงสงูเป�นพเิศษต่อการติดต่อเชื�อโรค เชน่       

ป�จจยัเสี�ยงที�ไมไ่ดม้าจากการทํางาน เชน่ ภายในที�พกั และจากชุมชนใกล้เคียง
ป�จจยัเสี�ยงรายบุคคลของพนกังาน เชน่ ผูส้งูอายุ บุคคลที�มอีาการโรคเรื�อรงั                  

แผนป�องกัน เป�นการนําเอามาตรการป�องกันการติดต่อโรคของบุคลากรนาํมาใช้
ภายในสถานที�ปฏิบติังานเพื�อดแูลบุคลากรที�ปฏิบติัหนา้ที�มใิหเ้กิดการติดต่อเชื�อโรค
ภายในองค์กร อันจะสง่ผลกระทบต่อการหยุดชะงักของธุรกิจ 
 
การจดัทําแผนควรพจิารณาใสม่าตรการป�องกันในกิจกรรมที�มคีวามสาํคัญ ซี�งขอ้ควร
พจิารณาใหร้วมถึงผูป้ฏิบติังานที�อาจมคีวามเสี�ยงในการสมัผสักับระหวา่ง  

    ผูเ้ดินทางระหวา่งประเทศ ผูเ้ดินทางมาจากสถานที�มกีารติดต่อของโรคโควดิ-19 
    อยา่งกวา้งขวาง รวมทั�งพนกังานที�ไมม่กีารป�องกัน และสมัผสักับผูที้�ติดต่อโรค 
    หรอืสงสยัวา่ติดต่อโรคโควดิ-19

    ผูที้�มภีาวะภมูคิุ้มกันบกพรอ่ง ผูม้คีรรภ์
ซึ�งแผนป�องกันควรพจิารณาและนาํเสนอขั�นตอนต่างๆ ที�สามารถลดความเสี�ยงต่อผู้
ปฏิบติังาน จะไดร้บัจากเชื�อโรคในพื�นที�ปฏิบติังาน ในรายละเอียดเพิ�มเติมสามารถศึกษา
จากคู่มอืพรอ้มหรอืไม ่กลับมาปฏิบติังานอยา่งปลอดภัย ที�จดัทําขึ�นดว้ยภาควชิา
อาชวีอนามยัและความปลอดภัย สมาคมศิษยค์ณะอาชวีอนามยัและความปลอดภัย
มหาวทิยาลัยมหดิล และสมาคมอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการทํางาน

การจดัเตรยีมมาตรการเบื�องต้น 

สง่เสรมิการล้างมอืเป�นประจาํ โดยจดัสถานที�สาํหรบัผูป้ฏิบติังาน ลกูค้า และผูม้า
ติตดอ่ที�สาํหรบัล้างมอื ซึ�งหากไมส่ามารถจดัหาสบูแ่ละนํ�า ได ้ใหจ้ดันํ�ายาล้างมอืที�มี
แอลกอฮอล์เป�นสว่นผสมอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 70
หลีกเลี�ยงการสมัผสัตา จมูก และปาก
ป�ดป�องการไอ และจาม โดยใชข้อ้พบั และกระดาษทิชชู ่
หลีกเลี�ยงการอยูใ่นสถานที�แออัด และใกล้ชดิกับผูที้�มไีข ้หรอืไอ จาม
หากรูส้กึไมส่บาย ใหห้ยุดอยูกั่บบา้น เพื�อสงัเกตอาการ
เมื�อมไีข ้ไอ และหายใจลําบากใหพ้บแพทย ์(โดยใชร้ถสว่นตัว) ทันที
รบัทราบขอ้มูลจากหน่วยงานที�เชื�อถือไดเ้ท่านั�น

สาํหรบัผูป้ระกอบการสว่นใหญ ่การคุ้มครองดแูลผูป้ฏิบติังาน ขึ�นอยูกั่บการใหค้วาม
สาํคัญในการจดัเตรยีมมาตรการเบื�องต้นในการป�องกันการติดต่อเชื�อโรค หากมี
ความเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานจะต้องดแูลสขุอนามยัที�ด ีและการปฏิบติัเพื�อควบคมุการ
ติดต่อ เชน่

4.1 แผนการป�องกัน 
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Avoid crowded places and close contact
with anyone that has fever or cough

Stay at home if you feel unwell

Wash your hands frequently

Cover your cough using the bend of your elbow
or a tissue

Avoid touching your eyes, nose and mouth

If you have a fever, cough
and difficulty breathing,

seek medical care early
— but call first

Get information from
trusted sources

Prevent the spread of COVID-19 in

7 STEPS

05

01

03

02

04

06

07

SOURCE: WORLD HEALTH ORGANIZATION

การป�องกันการแพรก่ระจาย
โรคโควดิ-19

ล้างมือเป�นประจาํ  

หลีกเลี�ยงการสัมผัสตา จมูก และปาก  

ป�ดป�องการไอ และจามโดยใช้ข้อพับ และ
กระดาษทิชชู่  

หากรูส้ึกไม่สบาย ให้หยุด
อยู่กับบ้าน เพื�อสังเกตอาการ
 

รบัข้อมูลจาก
แหล่งที�เชื�อถือได้เท่านั�น  

หลีกเลี�ยงการอยู่ในสถานที�แออัด 
และใกล้ชิดกับผู้ทีมีไข้ หรอืไอจาม
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เมื�อมีไข้ ไอ และหายใจ
ลําบากให้พบแพทย์ 
(โดยใช้รถส่วนตัว) ทันที
 



 

 

 

การติดตั�งแผน่กรองอากาศประสทิธภิาพสงู
เพิ�มการระบายอากาศในพื�นที�ปฏิบติังาน
ติดตั�งแผงกั�นพลาสติกใส (Plastic sneeze guards) ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
ใหบ้รกิารลกูค้าดว้ยการขบัรถผา่นชอ่งใหบ้รกิาร
การติดตั�งระบบระบายอากาศชนดิความดนัลบเฉพาะในบางสว่น เชน่ในขั�นตอนการสรา้ง
ละออง (เชน่ภายในหอ้งแยกเชื�อในสถานพยาบาล)

การทํางานที�บา้น (Work from Home) 
การลดการติดต่อระหวา่งพนกังาน ลกูค้า และผูม้าติดต่องาน โดยการใชป้ระชุมทาง
โทรศัพท์ หรอืวดีีโอคอนฟ�เรนซ ์แทนการประชุมระหวา่งบุคคลในหอ้งประชุม 
การกําหนดวนัทํางาน สลับกัน หรอืการเปลี�ยนแปลงกะทํางาน เพื�อชว่ยใหม้พีื�นที�สาํหรบั
การรกัษาระยะหา่ง ในขณะที�ยงัคงรกัษาจาํนวนวนัการทํางานต่อสปัดาหค์งเดมิ

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามยั ใชก้รอบการทํางานเรยีกวา่ “ลําดบัชั�นของการ
ควบคมุ” เพื�อเลือกวธิกีารควบคมุอันตรายในสถานที�ทํางาน ซึ�งวธิทีี�ดีที�สดุในการควบคมุสิ�งที�
เป�นอันตราย คือการกําจดัเชื�อโรคออกจากสถานที�ปฏิบติังานอยา่งเป�นระบบ แทนที�จะพึ�งพา
พนักงาน เพื�อลดความเสี�ยงในชว่งที�มกีารระบาดของโรคโควดิ-19 อยา่งรุนแรง เมื�อไม่
สามารถกําจดัอันตรายได ้มาตรการป�องกันที�มปีระสทิธภิาพมากที�สดุ เรยีงจากประสทิธภิาพ
มากที�สดุไปหาน้อยที�สดุ ไดแ้ก่ การใชม้าตรการดา้นวศิวกรรม การบรหิารจดัการ การควบคมุ
ดแูลการปฏิบติังานที�ปลอดภัย และการใชอุ้ปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล ซึ�งในแต่ละ
มาตรการมทัี�งขอ้ดแีละขอ้เสยี โดยสว่นใหญแ่ล้วสถานประกอบการควรจะใชม้าตรการควบคมุ
รว่มกัน 
 

การควบคมุทางวศิวกรรม
 

การควบคมุทางวศิวกรรมเกี�ยวขอ้งกับการแยกพนกังานออกจากอันตรายในพื�นที�ที�มคีวาม
เหมาะสม การควบคมุนี�สามารกลดอันตรายต่อการติดต่อเชื�อ โดยไมต้่องพี�งพาพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานและเป�นวธิแีก้ป�ญหาที�มปีระสทิธภิาพที�สดุในการดาํเนนิการ ซึ�งการควบคมุทาง
วศิวกรรมสาํหรบัโรคโควดิ-19 เชน่:

 

การบรหิารจดัการ
 

การบรหิารจดัการ คือการเปลี�ยนแปลงในนโยบายการทํางาน หรอืขั�นตอนเพื�อลดการสมัผสักับ
อันตราย ตัวอยา่งของการบรหิารจดัการโรคโควดิ-19 ไดแ้ก่ 
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ระงับการเดนิทางที�ไมจ่าํเป�น ไปยงัสถานที�มกีารระบาดของโรคอยา่งรนุแรง ตรวจสอบ
ขอ้มูลคําเตือน ก่อนการเดนิทางไปยงัพื�นที�ที�มกีารระบาดของโรคจากกระทรวง
สาธารณสขุและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  
ใหก้ารฝ�กอบรม แก่ผูป้ฏิบติังานในป�จจยัเสี�ยงของโรคโควดิ-19 และสรา้งพฤติกรรมใน
การป�องกันโรค (เชน่ มารยาทในการไอ จาม และการดแูลรกัษาอุปกรณป์�องกันอันตราย
สว่นบุคคล)
ฝ�กอบรมแก่ผูป้ฏิบติังาน สาํหรบัผูจ้าํเป�นต้องใชอุ้ปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล เชน่
การใช ้การสวมใส ่การถอดออก รวมถึงหนา้ที�การใชง้าน โดยเอกสารประกอบการ          
ฝ�กอบรม ต้องเขา้ใจง่าย และใชใ้นภาษาที�เหมาะสม อยูใ่นระดบัของผูป้ฏิบติังานที�จะเขา้ใจ
พฒันาแผนการสื�อสารฉกุเฉินรวมถึง ชอ่งทางสื�อสาร สาํหรบัตอบขอ้กังวลของ

การจดักระดาษทิชชู ่การป�องกันการสมัผสักับถังทิ�งสิ�งปฏิกลู การจดัสบูล้่างมอื
แอลกอฮอล์เจลล้างมอื ที�มสีว่นผสมของแอลกอฮอล์อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 70 นํ�ายาฆา่เชื�อ
และผา้เชด็ทําความสะอาด สาํหรบัใชค้รั�งเดยีวแล้วทิ�ง สาํหรบัผูป้ฏิบติังานในการใช้
ทําความสะอาดพื�นที�ของตนเอง
กําหนดใหล้้างมอืเป�นประจาํ หรอืใชน้ํ�ายาฆา่เชื�อที�มสีว่นผสมแอลกอฮอล์ ซึ�งผูป้ฏิบติังาน
ต้องล้างมอืเป�นประจาํ และหลังจากการถอดอุปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล
ติดภาพสื�อสารแสดงรปูภาพ แสดงวธิกีารล้างมอือยา่งถกูต้องในหอ้งนํ�า

    ผูป้ฏิบติังาน และบนหนา้เวปไซต์

อุปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล

คัดเลือกตามความเป�นอันตรายต่อผูป้ฏิบติังาน
มขีนาดเหมาะสมกระชบั และตรวจสอบความกระชบัอยา่งเหมาะสม (เชน่ อุปกรณป์�องกัน
ทางหายใจ)
สวมใส ่และถอดออกอยา่งถกูต้องเหมาะสม ทําความสะอาด จดัเก็บ และกําจดัดว้ยวธิกีาร
ที�เหมาะสม เพื�อหลีกเลี�ยงการปนเป�� อนต่อตนเอง ผูอื้�น สิ�งแวดล้อม
นายจา้งมหีน้าที� ต้องจดัหาอุปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเพื�อให้

ขณะที�การควบคมุทางวศิวกรรม และการควบคมุดา้นการบรหิารจดัการ พจิารณาวา่มี
ประสทิธภิาพมากกวา่ในการลดการสมัผสักับโรคโควดิ-19 แต่การใชอุ้ปกรณป์�องกัน
อันตรายสว่นบุคคล อาจมคีวามจาํเป�นเพื�อป�องกันการสมัผสัในบางอยา่ง ในขณะที�การใช้
อุปกรณป์�องกันภัยสว่นบุคคลอยา่งถกูต้อง สามารถชว่ยป�องกันการติดต่อได้
อุปกรณป์�องกันอันตรายทกุประเภทจะต้อง
 

    เกิดความปลอดภัยในขณะปฏิบติังาน ชนดิของอุปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล จะขึ�น
    อยูกั่บความเสี�ยงที�เกิดจากการสมัผสัโรค
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อุปกรณป์�องกันอันตรายสว่นบุคคล
จดัหาอุปกรณป์�องกันอันตรายสว่นบคคลเพื�อใหพ้นักงานเกิดความปลอดภัย
ในขณะปฏิบติังาน โดยเลือกชนิดตามลักษณะความเป�นอันตรายที�มผีลต่อผู้
ปฏิบติังาน เลือกขนาดที�เหมาะสมและกระชบัสาํหรบัการสวมใส ่และถอดออกให้
กระทําอยา่งถกูต้อง ทําความสะอาด จดัเก็บ และกําจดั ดว้ยวธิกีารที�เหมาะสม
เพื�อหลีกเลี�ยงการปนเป�� อนต่อตนเอง และผูอื้�น หรอืสิ�งแวดล้อม

การป�องกันโรคโควดิ-19
ในสถานที�ทํางาน

การกําหนดวนัทํางาน สลับกัน
หรอืการเปลี�ยนแปลงกะทํางาน
ที�จะชว่ยลดการทํางานใน เพื�อ
ใหม้พีื�นที� เพื�อรกัษาระยะหา่ง
จากกัน  

ประชุมทางโทรศัพท์ หรอืวดีโีอคอน
ฟ�เรนซ ์แทนการพบปะประชุม
ระหวา่งบุคคลในหอ้งประชุม

ระงับการเดนิทาง
ที�ไมจ่าํเป�น ไปยงั
สถานที�มกีาร
ระบาดของโรค
อยา่งรนุแรง  

การบรหิารจดัการ
การติดตั�งแผน่กรองอากาศ
ประสทิธภิาพสงู

จดัระบบระบายอากาศที�ดี

ติดตั�งแผน่พลาสติกกันระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
(Plastic sneeze guards)

ใหบ้รกิารลกูค้าดว้ยการขบัรถผา่นชอ่งให้
บรกิาร

การติดตั�งระบบระบบระบายอากาศชนดิลบ

การควบคมุทางวศิวกรรม

SOURCE: CDC.GOV
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มอุีณหภมูริา่งกายรา่งกายตั�งแต่ 37.5 องศาเซลเซยีส ขึ�นไป  
มอีาการระบบทางเดินหายใจ อยา่งใดอยา่งหนึ�ง ไอ มนีํ�ามูก เจบ็คอ หายใจเหนื�อย หรอื
หายใจลําบาก รว่มกับป�จจยัเสี�ยงมปีระวติัเดนิทางระหวา่งประเทศ จากการประกอบอาชพีที�
เกี�ยวกับนักท่องเที�ยว หรอือยูอ่าศัยในพื�นที�เกิดโรคโควดิ-19 ไปในสถานที�ชุมนุมชน สถาน
พยาบาล สมัผสักับผูป้�วยยนืยนัโรคโควดิ-19
ในกรณีนี�รวมถึงผูป้�วยโรคปอดอักเสบรว่มกับการหาสาเหตไุมไ่ด ้หรอืรกัษาแล้วไมด่ขีึ�นใน
48 ชั�วโมง มอีาการรนุแรง หรอืเสยีชวีติโดยไมท่ราบสาเหต ุและหรอืภาพถ่ายรงัสปีอดเขา้ได้
กับโรคโควดิ-19 

เมื�อมพีนักงานผูส้งสยัติดเชื�อที�เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค (Patient Under Investigation:
PUI) ตามขอ้กําหนดของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ โดยมอีาการที�นา่สงสยัติดต่อ
โรคโควดิ-19 ต่อไปนี�  
 

 
ผูบ้รหิารแต่ละหน่วยงาน เจา้หน้าที�อาชวีอนามยัและความปลอดภัย หรอืผูที้�ไดร้บัมอบหมายให้
ทําการแจง้เหตเุบื�องต้นใหส้มาชกิภายในทีมระงับเหตฉุกุเฉินได้รบัทราบ และสามารถประยุกต์ใช้
ตามแนวทาง Major Incident Medical Management and Support ประกอบดว้ย
ขั�นตอน C.S.C.A.T.T.T รวมถึงมาตรการทําความสะอาดและทําลายเชื�อโรค แล้วแต่สถานการณ์
และความรนุแรง ในบางกรณีอาจดําเนนิการด้วยทีมคัดกรองและผูป้ระสานงานเพยีงไมกี่�ท่าน
ดังต่อไปนี�
 
1) ควบคมุ และสั�งการ (Command and control) ในภาวะฉกุเฉินสมาชกิทกุคนในทีม
ตอบโต้ภาวะฉกุเฉินจาํเป�นต้องมผีูค้วบคมุและสั�งการ และดําเนนิการตามวธิกีารปฏิบติัตอบโต้
ภาวะฉกุเฉินอยา่งเครง่ครดั
2)ดแูลความปลอดภัย (Safety) ต่อตนเองและผูที้�เกี�ยวขอ้ง โดยสมาชกิภายในทีมต้องผา่น
การฝ�กอบรม และสวมใสอุ่ปกรณป์�องกันอันตรายสว่นบุคคลที�ไดจ้ดัเตรยีมพรอ้มไวล่้วงหน้า
รวมทั�งดแูลความปลอดภัยต่อบุคคลอื�น โดยป�ดกั�นพื�นที�บรเิวณที�ไดร้บัรายงานวา่มผีูส้งสยั    
ติดเชื�อที�เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค   
3) สื�อสาร (Communication) เมื�อสมาชกิทีมตอบโต้เหตฉุกุเฉินมายงัพื�นที�เกิดเหต ุ            
จะต้องรายงานตัวต่อหวัหน้าทีมตอบโต้ภาวะเหตฉุกุเฉินทกุครั�ง (Check-in Procedure)
ก่อนการดําเนนิการตามบทบาท และหนา้ที�ที�กําหนดไวใ้นแผน 
4) ประเมนิความเสี�ยง(Assessment of risk of scene) ทีมตอบโต้เหตฉุกุเฉิน 
รวบรวบขอ้มูลเพื�อประเมนิความเสี�ยงโดยใชแ้นวทาง "M.E.T.H.A.N.E":
 
 
 

4.2 แผนการตอบโต้เหตฉุกุเฉนิ
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เริ�มมอีาการตั�งแต่เมื�อได
อาการแสดงของโรคเป�นอยา่งไร
พกัอาศัยและทํากิจกรรมที�ไหนบา้ง
ผูที้�เกี�ยวขอ้งและอยูใ่กล้ชดิ

ชื�อ-นามสกลุ เบอรโ์ทรศัพท์ หรอื ชอ่งทางการติดต่ออื�นๆ
กิจกรรมที�ทํารว่มกับผูที้�เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค
สถานที�ทํากิจกรรม

M (Major Incident )เป�นเหตกุารณร์นุแรง จาํเป�นที�ต้องประกาศเหตฉุกุเฉินระดบัสงูสดุ หรอื
เป�นเหตกุารณที์�อยูใ่นระดบัที�เตรยีมความพรอ้ม
E (Exact Location) สถานที�แน่ชดัของผูที้�เขา้เกณฑ์การสอบสวนโรค
T (์Type of the incident) ประเภทอุบติัการณ ์ซึ�งกรณนีคืีอโรคโควดิ-19
H (Hazard potential )โอกาสของอันตราย ที�สง่ผลกระทบอต่อเนื�อง
A (Route to access the site)เสน้ทางและพื�นที�ที�จะเขา้ไปยงัพื�นที�มกีารติดต่อ
N  (Numbers and severity of casualties) ปรมิาณผูที้�ได้รบัผลกระทบ และระดบัความ
รนุแรงของเหตกุารณ์
E (Emergency services required) การดาํเนนิตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน
 
5)คัดแยกผู้สงสยัติดเชื�อที�เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค(Triage)ดงันี�
 
5.1 สาํหรบัผูม้อีาการป�วย อาจใชคํ้าถามวา่ในชว่ง 14 วนัที�ผา่นมาวา่

 
5.2 สาํหรบัผูส้มัผสัใกล้ชดิที�มอีาการป�วย อาจใชคํ้าถาม

 
ทั�งนี�มขีอ้แนะนําใหร้กัษาระหา่งกับผูเ้ขา้เกณฑ์การติดเชื�อ แยกเขา้เกณฑ์สงสยัการติดโรค ในหอ้งที�
ป�ดกั�นจากผูอื้�น และหากเป�นไปไดใ้หพู้ดคยุผา่นโทรศัพท์ และอุปกรณืสื�อสารอื�นๆ 
 
6) สง่ตัวผู้สงสยัติดเชื�อที�เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค (Transport) โดยติดต่อ ประสานงานกับ
สถานพยาบาลที�กําหนดโดยภาครฐัตามชอ่งทางการติดต่อสื�อสารไวล่้วงหนา้ เพื�อรบัตัวผูส้งสยัติด
เชื�อที�เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค ในการรบัการตรวจเชื�อทางหอ้งปฏิบติัการ หรอืจดัเตรยีมยานพาหนะ
พรอ้มผูติ้ดตามที�ป�องกันการติดต่อสมัผสัโรค  
 
7) รกัษาผู้ป�วย (Treatment) และกักกันเพื�อสงัเกตกุารเริ�มป�วย (Quarantine) เมื�อผู้
สงสยัติดเชื�อที�เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค ที�มผีลตรวจหอ้งปฏิบติัการวา่ติดเชื�อ ใหแ้ยกตัวเพื�อรกัษา
เดี�ยวในสถานพยาบาล รกัษาจนกวา่จะไมพ่บเชื�อ และกักกันต่อที�บา้นอีก 14 วนั จงึทําการรายงาน
ตัวเพื�อกลับเขา้ทํางาน สาํหรบัพนักงานที�ไดร้บัการคัดกรองเขา้ขา่ยเป�นผูป้�วยไมติ่ดเชื�อ ใหแ้ยก
กักตัวในหอ้งเดี�ยว เป�นระยะเวลา 14 วนั ในสถานที�รฐัจดัให ้
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สวมใสอุ่ปกรณป์�องกันอันตรายสว่นบุคคล  เชน่ หนา้กากอนามยั ถงุมอืยาง ผา้ยางกันเป�� อน
รองเท้าพื�นยางหุม้แขง้
เลือกใชอุ้ปกรณ์ทําความสะอาดที�มดีา้มจบัเพื�อลดการสมัผสัโดยตรงกับพื�นผวิใหน้้อยที�สดุ
เป�ดประต/ูหน้าต่างเพื�อใหม้กีารระบายอากาศ
หากพื�นผวิมคีวามสกปรก ควรทําความสะอาดเบื�องต้นก่อน เชน่ นาํผา้ชุบนํ�าเชด็บรเิวณที�มฝุี�น
หรอืคราบสกปรกก่อนที�จะทําการใชน้ํ�ายาทําความสะอาดเพื�อฆา่เชื�อ
ทําความสะอาดพื�นผวิทั�งหมดที�อาจปนเป�� อนดว้ยนํ�ายาฟอกขาว (โซเดยีมไฮโปคลอไรท์) โดย
เจอืจาง 1 สว่นในนํ�า 99 สว่น หรอื แอลกอฮอล์ 70% ตามความเหมาะสมของวสัดุ
ทําความสะอาดบรเิวณที�มกีารสมัผสับอ่ยๆ เชน่ ปุ�มกดลิฟท์ ราวจบั ลกูบดิประต ูที�วางแขน
พนักพงิที�นั �ง โต๊ะ รโีมท คียบ์อรด์ 
สาํหรบัพื�น ใชไ้มถ้พูื�นชุบดว้ยนํ�ายาฆา่เชื�อที�เตรยีมไวโ้ดยเริ�มถพูื�นจากมุมหนึ�งไปยงัอีกมุมหนึ�ง
ซกัทําความสะอาด ผา้มา่น ผา้หม่ กรณทีี�ซกัดว้ยนํ�ารอ้น ใหใ้ชผ้งซกัฟอกในนํ�าที�อุณหภมู ิ70
องศาเซลเซยีสเป�นเวลาอยา่งน้อย 25 นาที
ทําความสะอาดหอ้งนํ�า รวมถึงสขุภัณฑ์ และพื�นผวิในหอ้งนํ�าโดยการราดนํ�ายาฟอกขาวทิ�งไว้
อยา่งน้อย 15 นาที
ระหวา่งทําความสะอาด หากถงุมอืชาํรดุเสยีหายหรอืมรีอยรั�ว ใหถ้อดถงุมอืออกและสวมถงุมอื
คู่ใหมทั่นที
เมื�อทําความสะอาดเรยีบรอ้ยแล้วหลีกเลี�ยงการใชพ้ื�นที�ในวนัถัดไปเป�นเวลาอยา่งนอ้ย 1 วนั

ในพื�นที�ที�มกีารปนเป�� อนเชื�อโรค เพื�อใหก้ารทําความสะอาดและทําลายเชื�อโรคอยา่งปลอดภัย
จาํเป�นต้องมอุีปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล เครื�องมอืและอุปกรณ์ และขั�นตอนการปฏิบติั
งานที�ถกูต้องและปลอดภัย ผูดํ้าเนินการต้องมคีวามรูแ้ละผา่นการฝ�กอบรม และต้องดาํเนินตาม
การสั�งการของหวัหน้าทีมระงับเหตฉุกุเฉิน   
 
ดังนั�นเมื�อมผีูติ้ดเชื�อโรคโควดิ-19 ใหที้มตอบโต้เหตฉุกุเฉินหรอืผูเ้ชี�ยวชาญ ทําความสะอาดและ
ทําลายเชื�อที�ปนเป�� อนภายในพื�นที�โดยจะต้อง

การทําความสะอาดและทําลายเชื�อโรค
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การจดัการหลังทําความสะอาดและฆา่เชื�อโรค

ทิ�งอุปกรณ์ทําความสะอาดที�ทําจากผา้และวสัดดุดูซบั เชน่ ผา้ถพูื�น ผา้เชด็ หลังจาก
ทําความสะอาดและฆา่เชื�อในแต่ละพื�นที� โดยสวมถงุมอืและนาํอุปกรณ์ทิ�งใสถ่งุขยะติดเชื�อ
รดัปากถงุใหม้ดิชดิ
ทําการฆา่เชื�ออุปกรณ์ทําความสะอาดที�ต้องนาํกลับมาใชใ้หมโ่ดยการแชใ่นนํ�ายาฟอกขาว
ทําความสะอาดถังถพูื�นโดยแชใ่นนํ�ายาฟอกขาวหรอืล้างในนํ�ารอ้น
ควรกําจดัและทิ�งอุปกรณป์�องกันอันตรายแบบใชแ้ล้วทิ�งหลังจากทําความสะอาดเสรจ็สิ�น
ในกรณทีี�ใชแ้วน่ตานิรภัย ควรทําการฆา่เชื�อหลังการใชแ้ต่ละครั�ง
ควรล้างมอืดว้ยสบูแ่ละนํ�าทันทีหลังจากถอด อุปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคลแล้วและ
หากเป�นไปได้ ควรอาบนํ�าและเปลี�ยนเสื�อผา้ทันที
ผูป้ฏิบติังานเก็บขยะมูลฝอย ใหใ้ชห้น้ากากอนามยัถงุมอืยาง และใชที้�คีบดา้มยาวในการ
เก็บขยะมูลฝอยและใสถ่งุขยะป�ดปากถงุใหม้ดิชดิ
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NO GAPS!

A GUIDE TO MASK USE

Before putting on a mask, clean
hands with alcohol-based hand

rub or soap and water.

Cover mouth and nose with mask
and make sure there are no gaps
between your face and the mask.

To remove the mask: remove it
from behind (do not touch the

front of mask); discard
immediately in a closed bin;

clean hands with alcohol-based
hand rub or soap and water.

Replace the mask with a new one
as soon as it is damp and do not

re-use single-use masks.

Source: World Health Organization

ทิ�งอุปกรณทํ์าความสะอาดที�ทําจาก
ผา้และวสัดดุดูซบั 
เชน่ หนา้กากอนามยั
ผา้ถพูื�น ผา้เชด็ หลัง

จากทําความสะอาดและฆา่เชื�อ
ในแต่ละพื�นที�

การทําความสะอาดและทําลายเชื�อโรค

สวมใสอุ่ปกรณป์�องกัน
อันตรายสว่นบุคคล

ทําความสะอาดด้วยนํ�ายา
ฟอกขาว หรอื แอลกอฮอล์ 70%
ตามความเหมาะสมของวสัดุ

ล้างมอืดว้ยสบูแ่ละนํ�าทันทีหลัง
จากถอด อุปกรณป์�องกัน

อันตรายสว่นบุคคลแล้วและหาก
เป�นไปได้ ควรอาบนํ�าและเปลี�ยน

เสื�อผา้ทันที
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เมื�อสมาชกิในทีมบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจไดร้บัการแจง้เตือน ใหร้บีรายงานตัว ไปยงัศูนย์
บรหิารภาวะวกิฤต ซึ�งการรายงานต้องทําโดยเรว็ที�สดุเท่าที�จะทําได ้หรอืสง่ผูแ้ทนที�กําหนดไว ้          
ล่วงหน้า ทีมเลขาใหจ้ดัตั�งศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตโดยเรว็ที�สดุ ซึ�งศูนยน์ี�จะต้องมกีารเตรยีมความ
พรอ้ม โดยติดตั�งโทรศัพท์ เครื�องถ่ายสาํเนา เครื�องพมิพเ์อกสาร และอุปกรณส์ื�อสารอื�นๆ ขอ้มูล
และเอกสารที�สาํคัญเอาไวล่้วงหน้า 
 
สถานที�ตั�ง ควรมอียา่งน้อย 2 แหง่ซึ�งประกอบดว้ย ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตหลัก และศูนยบ์รหิาร
ภาวะวกิฤตสาํรอง ที�ตั�งอยูภ่ายนอกสถานประกอบกิจการที�อาจมกีารระบาดของโรคโควดิ-19
 

 
เมื�อผูส้งสยัติดเชื�อที�เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค ที�มผีลตรวจหอ้งปฏิบติัการวา่ติดเชื�อใหใ้หห้วัหน้า
ทีมระงับเหตฉุกุเฉิน แจง้ไปยงัหวัหน้าทีมบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจ หรอืผูที้�ไดร้บัมอบหมาย
เพื�อพจิารณาประกาศ “แผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉินขั�นวกิฤต” ขึ�นอยูกั่บสถานการณ ์โดยทันที  

 
ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤต

การประกาศภาวะฉกุเฉินขั�นวกิฤต

การสื�อสารในภาวะฉกุเฉิน
หมายเลขโทรศัพท์ของศูนยฯ์ ควรแจง้ไปยงัหนว่ยงานภายนอก เชน่ สถานพยาบาลของรฐัที�มกีาร
กําหนดไวล่้วงหน้า เพื�อใหส้ามารถสื�อสารมายงัศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤต ทั�งนี�หวัหน้าทีมตอบโต้
ภาวะฉกุเฉิน หรอืผูร้บัมอบหมายทําหนา้ที� จะต้องสื�อสารกับหวัหนา้ทีมบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจ
หรอืผูที้�ได้รบัมอบหมาย ซึ�งการใหข้อ้มูลเหตฉุกุเฉินอาจใชข้อ้มูลจากการ การดาํเนินงาน ตามขั�น
ตอน C.S.C.A.T.T.T และการทําความสะอาดและทําลายเชื�อโรค ที�กล่าวมาขา้งต้น  
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4.3 แผนฟ�� นฟู



 

 

 

เมื�อมกีารติดต่อของโรค ภายในองค์กร ผูบ้รหิารระดบัสงู อาจดาํเนนิการป�ดพื�นที�ที�มผีลกระทบ
บางสว่น หรอืทั�งหมด หรอือาจถกูสั�งป�ดพื�นที�ปฏิบติังาน หรอืสถานประกอบการ ดว้ยคําสั�งจาก
ทางราชการ เพื�อไมใ่หม้ผีลกระทบต่อธุรกิจขององค์การ จงึจาํเป�นต้องดําเนนิการจดัทําแผน
ฟ�� นฟู ตามขอ้มูลการวเิคราะหผ์ลกระทบธุรกิจ (Business Impact Analysis) ที�ไดก้ล่าวไว้
ในบทก่อนหน้านี� โดยอาจประยุกต์ใชข้อ้มูล องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (International
Labour Organization; ILO)ตามหลัก 4 P - People, Process - Profit -
Partnership หรอืแนวทางอื�นๆ ที�เหมาะสมกับสถานประกอบการ ดงันี�

 
People - การบรหิารบุคลากร  
 
ผูบ้รหิารของทกุสว่นงาน ควรแจง้ไปยงับุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนนิกิจกรรมที�สาํคัญ เพื�อ
ใหม้าปฏิบติังานภายในพื�นที�ทํางาน หรอือาคาร หรอืพื�นที�สาํรอง ที�มกีารจดัเตรยีมเครื�องมอืและ
อุปกรณไ์วล่้วงหนา้ ตามผลการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ ซึ�งหากผูป้ฏิบติังานไมส่ามารถเดนิ
ทางมาปฏิบติังานได ้ดว้ยเหตใุดก็ตามผูบ้รหิารหนว่ยงานต้องจดัชอ่งทางใหส้ามารถติดต่อ
สื�อสาร เรยีกประชุมออนไลน์ สั�งการใดๆ ไดต้ลอดเวลา 
 
ในกรณีนี�ผูป้ฏิบติังานที�จะมาปฏิบติังานภายในพื�นที� แต่ละวนัใหจ้ดัจาํนวนบุคลากรที�มคีวามเหมาะ
สมโดยคํานึงถึงการลดความแออัดภายในสถานที�ทํางานของหนว่ยงาน 
 
ใหผู้บ้รหิารทกุสว่นงาน แจง้ไปยงับุคลากรที�ไมไ่ดกํ้าหนดไวเ้ป�นผูส้นบัสนนุบรกิารหลักใหส้ามารถ
ปฏิบติังานที�บา้น (Work from Home) และมอบหมายงานใหผู้ป้ฏิบติังานที�บา้น โดยอาจ
กําหนดเป�นรายวนั หรอืรายสปัดาห ์และผูบ้รหิารทกุสว่นงานมหีนา้ที�กํากับดแูล ติดตาม และ
ประเมนิผลของงานอยา่งต่อเนื�อง 
 
เพื�อใหม้รีะยะหา่งการปฏิบติังาน (Social and Physical Distancing) ใหผู้บ้รหิารทกุสว่น
งานพจิารณากําหนดเวลาปฏิบติังานของผูที้�มาปฏิบติังานภายในสว่นงานใหเ้ขา้ปฏิบติังานใน
พื�นที�จดัเตรยีมไวโ้ดยใหเ้หลื�อมเวลา เชน่ 07.30 - 15.30 น. เวลา 08.30 - 16.30 น. หรอืเวลา
09.30 - 17.30 น.โดยกําหนดเวลาพกักลางวนั 1 ชั�วโมงและกําหนดการผลัดเปลี�ยนกันเขา้มา
ปฏิบติังานภายในสว่นงานตามความเหมาะสมของภาระงานที�ต้องปฏิบติั
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การดําเนินการตามตามแผนการกลยุทธก์ารบรหิาร
ความต่อเนื�อง



การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานด้านเทคโนโลย ีใหส้ามารถรองรบัการทํางานที�บา้นของผู้
ปฏิบติังาน 
กําหนดมาตรการป�องกันขอ้มูลองค์กรรั�วไหล เชน่ เครอืขา่ยขอ้มูลขององค์กร ผูป้ฏิบติั
งานต้องมกีารเขา้รหสั VPN เพื�อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลจากภายนอกบรษัิทไดอ้ยา่งปลอดภัย
สง่เสรมิใหบุ้คคลากรใชป้ระโยชน์จากการเก็บขอ้มูลบนคลาวด ์จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป�น
ระบบ 
สง่เสรมิการสง่อีเมล การสง่ขอ้ความดว่น และเครื�องมอืการสื�อสารใหเ้ป�นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ
คู่ค้าจดัสง่มอบสนิค้า มแีหล่งสง่วตัถดุบิสาํรองโดยธุรกิจไมเ่กิดการหยุดชะงัก

นอกเหนือการบรหิารบุคลากร และสถานที� ใหผู้บ้รหิารหนว่ยงาน ดาํเนนิการกู้คืนกิจกรรม
หลักที�สาํคัญของธุรกิจ ตามกลยุทธที�ไดม้าจากการดาํเนนิการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ
(ฺBusiness Impact Analaysis) เพื�อใมใ่หธุ้รกิจหยุดชะงัก สง่ผลกระทบต่อสถาน
ประกอบการ เชน่
 

 

Process - การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ  

 
ในระหวา่งเวลาปฏิบติังาน ควรหา้มผูป้ฏิบติังานออกนอกพื�นที�ปฏิบติังานภายนอกพื�นที�จงัหวดั
เวน้แต่ได้รบัอนุญาตจากผูบ้รหิารสว่นงาน และหากเป�นเวลานอกปฏิบติังาน ชว่งวนัหยุด
จาํเป�นที�ต้องขอรอ้งในการงดการเดนิทางออกนอกพื�นที� เพื�อชว่ยลดโอกาสการรบัหรอืแพร่
กระจายการติดเชื�อไวรสัโควดิ-19
 
ในกรณีมคีวามจาํเป�นเรง่ดว่น ผูป้ฏิบติังานที�บา้นต้องสามารถเขา้ปฏิบติังานภายในทดแทน
สว่นงานได้ทันที ยกเวน้บุคลากรที�เดินทางกลับจากพื�นที�ที�มอัีตราการติดเชื�อไวรสัโควดิ-19 สงู
 
บุคคลากรที�สนบัสนุนบรกิารหลัก หากมปีระวติัพบปะผูติ้ดเชื�อ กลุ่มเสี�ยง หรอืไปยงัที�มกีาร
ชุมนุมแออัดใหทํ้างานที�บา้น 14 วนั และใหผู้บ้รหิารของหนว่ยงานแจง้ใหบุ้คลากรที�สามารถ
ทํางานแทนได้เขา้มาปฏิบติังานที�อาคาร พื�นที�สาํรอง
 
ใหบุ้คลากรทกุคนหลีกเลี�ยงพื�นที�และกิจกรรมที�มคีวามเสี�ยงในการติดไวรสัโควดิ-19 รวมทั�ง
หลีกเลี�ยงที�สาธารณะ การพบปะแบบรวมกลุ่มที�ไมจ่าํเป�น และรกัษาสขุภาพรา่งกายตนเองให้
แขง็แรงอยูเ่สมอ ในกรณีที�มคีวามเสี�ยงเป�นผูติ้ดเชื�อโรคดงักล่าว ใหบุ้คลากรแจง้ใหผู้บ้งัคับ
บญัชาทราบโดยเรว็ที�สดุ
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Partnership - การบรหิารผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
 
ผูบ้รหิารหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ต้องจดัทําระบบการสื�อสาร ประชาสมัพนัธ ์แจง้เตือน กับ             
พนักงาน ผูร้บัเหมา ผูม้าติดต่อ ลกูค้า คู่ค้า หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เมื�อมผีูส้งสยัเขา้ขา่ยเกณฑ์
สอบสวนโรค และการยนืยนัวา่มผีูป้�วยติดเชื�อภายในสถานประกอบการ เพื�อป�องกันความเสยีหาย
ต่อวงจรหว่งโซท่างธุรกิจ ซึ�งหน้าที�นี�อาจดาํเนนิการโดย ผูจ้ดัการ ฝ�ายสื�อสารประชาสมัพนัธ ์ 

 
ผูบ้รหิารหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ติดตามผลประกอบการ รายได ้งบกําไร ขาดทนุ จากการหยุด
ชะงักของธุรกิจ พจิารณาถึงการลดค่าใชจ้า่ยที�เกิดขึ�นจากการปฏิบติังาน เพื�อใหม้ั �นใจวา่มสีภาพ
คล่องทางการเงิน หากมคีวามจาํเป�น อาจติดต่อสื�อสารกับธนาคาร เพื�อขอการสนบัสนุน
เยยีวยาในกรณทีี�มผีลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรค เพื�อใหม้เีงินทนุและสภาพคล่องเพยีง
พอเพื�อดาํเนินธุรกิจ และรกัษาการจา้งงาน รวมทั�งบรษัิทประกันภัยเพื�อลดความเสี�ยงต่อธุรกิจ
 

Profit - การบรหิารการเงิน 
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 Command and Control - ควบคมุ และสั�งการ ใหที้มระงับเหตฉุกุเฉิน
ดาํเนนิงานตามแผน

 

ดําเนนิการ C.S.C.A.T.T.T ฿ Disinfection
1.

  2. Safety - ดแูลความปลอดภัยของตนเองและผูอื้�น สวมใส่
      อุปกรณป์�องกันอันตรายสว่นบุคคล และป�ดกั�นพื�นที�อาจปนเป�� อนเชื�อ
  3. Communication - สื�อสารภายในทีมฉกุเฉิน พนกังานและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  

  4. Assessment - ประเมนิความรนุแรงการเกิดเหต ุ

  5. Triage - คัดแยกผูส้งสยัที�เขา้เกณฑ์การสอบสวนโรค
ึ  6. Transport - ขนสง่ผูเ้ขา้เกณฑ์การสอบสวนโรค ไปยงั
      สถานพยาบาลเพื�อตรวจเชื�อทางหอ้งปฏิบติัการ  
ุ  7.Treatment - รกัษาผูป้�วย และการกักกันเพื�อสงัเกตอุาการเริ�มป�วย
 8. Disinfection - ทําความสะอาดพื�นที�เพื�อทําลายเชื�อ
 

 

Personnel - บรหิารบุคลากร แยกผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนนิ
การกิจรรมที�สาํคัญ ในพื�นที�ที�จดัเตรยีมไว ้และแยกบุคคลกรเพื�อทํางานที�
บา้น (Work from Home)

Process -  ดาํเนนิการกู้คืนกิจกรรมหลักที�สาํคัญของธุรกิจ และขอ้มูล
ตามชว่งระยะเวลาที�กําหนดไว ้ดาํเนนิการดา้นเทคโนโลย ีรองรบัการทํางาน
ใหเ้ป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมาตรการอื�นๆ ในกระบวนการทางธุรกิจ
Profit - ติดตามผลประกอบการ รายได ้งบกําไร ขาดทนุจากการ

เลือก หรอืกําหนดกลยุทธแ์ผนบรหิารความต่อเนื�องธุรกิจ ยกตัวอยา่ง
ตามแนวทาง P.P.P.P
 

1.

2.

3.

     หยุดชะงักของธุรกิจ ลดค่าใชจ้า่ยที�เกิดขึ�นจากการปฏิบติังาน และหรอื
     ติดต่อธนาคารเพื�อใหม้ั �นใจวา่มสีภาพคล่องทางการเงิน 

 4. Partnership สื�อสาร แจง้เตือน ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูร้บัเหมา ผูม้าติดต่อ 

     ลกูค้า คู่ค้า และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 

อ้ น ต ร า ย

วิ ก ฤ ต

การบรหิารความต่อเนื�องทาง
ธุรกิจ และการบรหิารภาวะวกิฤต
กรณีโรคโควดิ-19

แ ผ น ป� อ ง กั น

ปฏิบติัตามหลักสขุอนามยัที�่ด ี(Good Personal Hygiene)

เวน้ระยะหวา่งระหวา่งบุคคล (Physical Distancing) อยา่งนอ้ย
2 เมตร
ใสห่นา้กากผา้ หรอืหนา้กาอนามยัตลอดเวลา  
ทําความสะอาดพื�นที� และอุปกรณส์าธารณะ
มาตรการรายงานขอ้มูล และความเสี�ยงประจาํวนั
อื�นๆ 

มาตราการขั�นพื�นฐาน
1.

    ล้างมอื กินรอ้น ใชช้อ่นสว่นตัว 
1.

2.

3.

4.

5.

 

แ ผ น ต อ บ โ ต้ ภ า ว ะ ฉุ ก เ ฉิ น

ไ ม่ มี ผู้ เ ข้ า เ กณ ฑ์
ก า ร ส อ บ ส ว น โ ร ค
ห รื อ ไ ม่ มี ผ ล
ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง

มี ผู้ เ ข้ า เ กณ ฑ์ ก า ร
ส อ บ ส ว น โ ร ค
ห รื อ อ า จ มี ผ ล ก ร ะ ท บ
จ า ก ก า ร ป� ด กิ จ ก า ร

มี ผู้ ป� ว ย ยื น ยั น
ก า ร ติ ด ต่ อ โ ร ค
ห รื อ มี ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง
จ า ก ก า ร ร ะ งั บ ก า ร
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

แ ผ นฝ�� น ฟู

เ ฝ� า ร ะ วั ง
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5การฝ�กอบรม และฝ�กซอ้มแผน
เป�นขั�นตอนที�สาํคัญ เพื�อใหแ้น่ใจวา่แผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจที�จดัทํา
ขึ�นสามารถใชน้ําไปใชไ้ด้จรงิ รวมทั�งเพื�อเตรยีมความพรอ้ม ตลอดจนผูบ้รหิาร
และพนักงานทีมบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ และทีมตอบโต้เหตฉุกุเฉิน
รวมทั�งพนักงาน ผูที้�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง ต้องมคีวามรูข้ั �นพื�นฐาน ความเขา้ใจใน
ภาพรวม และรายละเอียดของแผน 
 
ทั�งนี�การจดัฝ�กอบรม สามารถดําเนินการผา่นระบบออนไลน์ การฝ�กอบรมใน
หอ้งเรยีน การฝ�กซอ้มแผนบนโต๊ะ (Tabletop Excercise) และการฝ�ก
ซอ้มอยา่งเต็มรูปแบบที�ฝ�กปฏิบติัจรงิ โดยพจิารณาถึงมาตรการป�องกันการ
ติดต่อเชื�อโรคโควดิ-19 ที�เหมาะสม
 
การฝ�กอบรมและฝ�กซอ้มควรดําเนินการประเมนิผล และนําผลที�ได้มาใชใ้นการ
ปรบัปรุงพฒันาแผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจต่อไป
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6การตรวจประเมนิและพฒันา
แผนอยา่งต่อเนื�อง 

การตรวจประเมนิ และพฒันาแผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจเป�นสว่น
หนึ�งที�สาํคัญที�จะสรา้งหลักประกันคณุภาพของการจดัทําแผนบรหิารความ
ต่อเนื�องทางธุรกิจ
 
ผูบ้รหิารแแต่ละหน่วยงาน ควรมกีารดําเนินการตรวจประเมนิประสทิธภิาพ
ของแผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจเป�นประจาํ อันเนื�องจาก
โรคโควดิ -19 มกีารระบาดสง่ผลกระทบกับผูค้นและธุรกิจทั�วโลก ทําให ้    
มขีอ้แนะนํา จากองค์การอนามยัโลก กระทรวงสาธารณสขุ รฐับาลไทย
หน่วยงานสว่นท้องถิ�น และขอ้กําหนดของลกูค้า และผูที้�มสีว่นได้สว่นเสยี
อยา่งต่อเนื�อง จงึจาํเป�นต้องดําเนินการปรบัปรุงและพฒันาแผนอยา่งต่อ
เนื�อง เพิ�มเติมจากการฝ�กอบรม และฝ�กซอ้มแผนตามที�กล่าวมาขา้งต้น
 
การตรวจประเมนิ เพื�อพฒันาแผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ 
อาจดําเนินการได้ด้วย การจดัตั�งทีมผูต้รวจประเมนิ
ภายในหรอืมผีูต้รวจประเมนิจากหน่วยงานภายนอก 
เพื�อประเมนิประสทิธภิาพ ใหข้อ้เสนอแนะเพื�อ
การปรบัปรุง อันจะสง่การพฒันาประสทิธภิาพ
ของแผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ
อยา่งต่อเนื�อง  
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มรีายงานผู้
เขา้เกณฑ์การ
สอบสวนโรค
ภายใน
องค์กร

อาจได้รบั
ผลกระทบ
จากการป�ด
กิจการ

อาจได้รบั
ผลกระทบ
จากการ
ป�ดกิจการสงู 

ถกูป�ดกิจการ
มผีลกระทบ
ต่อชื�อเสยีง /
ธุรกิจ

ไมม่รีายงาน
ผูติ้ดเชื�อภายใน
ประเทศ

มรีายงานผู้
ติดเชื�อภายใน
ประเทศไทย
ภายในพื�นที�
และจงัหวดั
ใกล้เคียง

มผีูติ้ดเชื�อภายใน
สถานประกอบการ
หรอืมผีูเ้ขา้เกณฑ์
การติดต่อเชื�อโรค

สถานการณ์

เฝ�าระวงั เตือนอันตราย วกิฤต

ผลกระทบ ไมม่ผีลกระทบ
หรอืไมม่ผีล
กระทบโดยตรง

หยุดการติดต่อ
และป�องกัน
การระบาด

หยุดการ
ติดต่อ
และป�องกัน
การระบาด

หยุดการติดต่อ
และป�องกันการ
ระบาดในสถาน
ประกอบการ

หยุดการระบาด
ของเชื�อโรคภายใน
สถานประกอบการ

เป�าหมาย

การตอบ
สนองต่อภาวะ
วกิฤต

เตรยีมแผน
การบรหิารความ
ต่อเนื�อง แผน
บรหิารภาวะ
วกิฤต

ยกระดับ
การบรหิาร
ความต่อเนื�อง
ธุรกิจ/แผน
บรหิารภาวะ
วกิฤต

ประกาศ ดําเนิน
การตามแผน
บรหิารภาวะ
วกิฤต ตอบโต้
ภาวะฉกุเฉินขั�น
ต้น

ประกาศ ดําเนิน
การตามแผน
แผนบรหิารภาวะ
วกิฤต

การสื�อสาร
และการสรา้ง
การมสีว่นรว่ม
กับชุมชน

ใหค้วามรูแ้ละ
สื�อสารความ
เสี�ยง และการ
สรา้งการมสีว่น
รว่มกับพนักงาน
และผูที้�มสีว่น
เกี�ยวขอ้ง

ใหค้วามรูแ้ละ
สื�อสารความ
เสี�ยง และการ
สรา้งการมี
สว่นรว่มกับ
พนักงาน
และผูที้�มสีว่น
เกี�ยวขอ้ง

ใหค้วามรูแ้ละ
สื�อสารความ
เสี�ยง และการ
สรา้งการมี
สว่นรว่มกับ
พนักงาน
และผูที้�มสีว่น
เกี�ยวขอ้ง

ใหค้วามรูแ้ละ
สื�อสารความ
เสี�ยง และการ
สรา้งการมสีว่น
รว่มกับพนักงาน
และผูที้�มสีว่น
เกี�ยวขอ้งอยา่ง
เขม้งวด

อันตรายหวัขอ้
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ภาคผนวก : ระดับการแจง้เหตแุละ
มาตรการป�องกันและตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ



 

 

 

ดําเนินการ
อยา่งเขม้งวด
ในการทดสอบ
หาโรค

ดําเนินการ
อยา่งเขม้งวด
ในการทดสอบ
หาโรค

ดําเนินการอยา่ง
เขม้งวดในการ
ทดสอบหาโรค

การเฝ�าระวงั
โีรค

เฝ�าระวงั เตือนอันตราย อันตราย วกิฤต

ยุทธศาสตรใ์นการ
บรหิารผูเ้ขา้เกณฑ์
การติดเชื�อ

เตรยีมความ
พรอ้มจดัตั�ง
วธิกัารคัดกรอง
สง่ต่อผูติ้ดเชื�อ
ใหเ้ขา้ถึงสถาน
พยาบาล และ
เตรยีมระบบสง่
ต่อผูเ้ขา้เกณฑ์
การติดเชื�อ

เตรยีมความ
พรอ้มจดัตั�ง
วธิกัารคัด
กรอง สง่ต่อผู้
ติดเชื�อ ใหเ้ขา้
ถึงสถาน
พยาบาล และ
เตรยีมระบบ
สง่ต่อผูเ้ขา้
เกณฑ์การติด
เชื�อ

จดัตั�งวธิกีาร
คัดกรอง 
พรอ้มสง่ต่อผู้
ติดเชื�อ ใหเ้ขา้
ถึงสถาน
พยาบาล และ
เตรยีมระบบสง่
ต่อผูเ้ขา้เกณฑ์
การติดเชื�อใน
ขั�นสงูสดุ

คัดกรอง
พรอ้มสง่ต่อผู้
ติดเชื�อ ใหเ้ขา้ถึง
สถานพยาบาล
และดําเนินการ
ตามขั�นตอนการ
สง่ต่อผูเ้ขา้
เกณฑ์การติด
เชื�อโรค

ดําเนินการ
ในการ
ทดสอบหา
โรค

รกัษาผูติ้ดเชื�อ
กักตัวผูเ้ขา้เกณฑ์
การสอบสวนโรค
ติดตามเผา้ระวงั
อยา่งใกล้ชดิ

สอบสวนโรค
และกักตัวผู้
เขา้เกณฑ์การ
สอบสวนโรค

เตรยีมความ
พรอ้มขั�น
สงูสดุ

เตรยีมความ
พรอ้ม  

การค้นหาโรค การ
ติดตามผูส้มัผสัโรค
และการจดัการ
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